1. FUNDAMENTOS DA ERGONOI\/I!
1.1 - Origem e evolucao da ergonomia

1) O que é ergonomia ?
(e ndo ergonometria e muito menos ergologia)

= Adaptacao do trabalho ao ser humano:

O trabalho tem todo um pano de fundo de sofrimento:
* Em latim: trabalho = tripalium

trabalhar= tripaliare (torturar com o tripalium)
* Na biblia: “ganharas o pdo com o suor de teu rosto”

* Na Grécia antiga: duplo sentido: ponos = penalidade
ergon = criacao

=INo sentido etimoldqgico do termo:

Ergonomia significa estudo das leis do trabalho.
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2) Evolucao histérica

EINao existe ainda uma historia, propriamente dita, sobre
ergonomia;

EConjunto de conhecimentos referentes ao homem em
atividade de trabalho permitiu o surgimento desta
disciplina;

E0s primeiros estudos sobre o homem em atividade
profissional foram realizados por engenheiros, médicos do
trabalho e pesquisadores de diversas areas de
conhecimento.
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=0 termo ergonomia foi utilizado pela primeira vez, em
1857, pelo polonés W. Jastrzebowski, que publicou um
artigo intitulado “Ensaio de ergonomia ou ciéncia do
trabalho baseada nas leis objetivas da ciéncia da
natureza”.

EQuase cem anos mais tarde, em 1949, um engenheiro
iInglés chamado Murrel criou na Inglaterra a primeira
sociedade nacional de ergonomia, a “Ergonomic Research

Society”.
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EPosteriormente, a ergonomia desenvolveu-se em
numerosos paises industrializados, como a Franca,
Estados Unidos, Alemanha, Japao e paises escandinavos.
EEm 1959 foi fundada a “International Ergonomics
Association”.

EEm 31 de agosto de 1983 foi criada a “Associacao
Brasileira de Ergonomia”.

EEm 1989 foi implantado o primeiro mestrado do pais no
PPGEP/UFSC.
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3) O desenvolvimento atual da ergonomia

Pode ser caracterizado seqgundo guatro niveis de
exigéncias:

EAs exigéncias tecnoldgicas: técnicas de producéao
EAs exigéncias econOmicas: qualidade e custo de producao
EAs exigéncias sociais: melhoria das condicoes de trabalho

E/As exigéncias organizacionais: gestao participativa
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1.2 - Conceitos de ergonomia

ElConcelto da Ergonomics Research Society (U.K.):

“ A .ergonomia € o estudo da relacionamento
entre o homem e o seu trabalho, equipamento e
ambiente, e particularmente a aplicacao dos
conhecimentos de anatomia, fisiologia e
psicologia na solucao surgida neste

relacionamento’.
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1.2 - Conceitos de ergonomia

E/Concelto da International Ergonomics Association (IEA):

“ A ergonomia € o estudo cientifico da relagao entre o
homem e seus meios, métodos e espacos de trabalho.
Seu objetivo é elaborar, mediante a contribuicéo de
diversas disciplinas cientificas que a compdem, um corpo
de conhecimentos que, dentro de uma perspectiva de
aplicacao, deve resultar em uma melhor adaptacao ao
homem dos meios tecnologicos e dos ambientes de

trabalho e de vida’.
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E/Conceito da Associacao Brasileira de Ergonomia

(ABERGO):

“A ergonomia € o estudo da adaptacao do
trabalho as caracteristicas fisiologicas e

psicologicas do ser humano™.
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1) Quanto a abrangéncia:

EErgonomia do posto de trabalho:
abordagem microergonomica
EErgonomia de sistemas de producao:

abordagem macroergonomica
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2) Quanto a contribuicao:
EErgonomia de concepcao:
normas e especificacoes de projeto
EErgonomia de correcao:
modificacoes de situacoes existentes
EErgonomia de arranjo fisico:
melhoria de sequéncias e fluxos de producao
ElErgonomia de conscientizacao:
capacitacao em ergonomia
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3) Quanto a interdisciplinaridade:
EEngenharia:
projeto e producao ergonomicamente seguros
EDesign:
metodologia de projeto e design do produto
EPsicologia:
treinamento e motivacao do pessoal
EMedicina e enfermagem:
prevencao de acidentes e doencas do trabalho

E Administracao:
projetos organizacionais e gestao de R.H.
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A ergonomia visa estabelecer parametros que permitam
a adaptacao das condicoes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente (NR 17).
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Segundo o Manual de Aplicacdo da NR 17 a palavra “parametro” nao
fornece valores precisos, pois deve-se considerar as caracteristicas
psicofisiologicas do ser humano. Abaixo alguns exemplos retirados do
Manual:

« prefere escolher livremente sua postura, dependendo das exigéncias da
tarefa e do estado de seu meio interno;

« tolera mal tarefas fragmentadas com tempo exiguo para execucao e, pior
ainda, quando esse tempo € imposto por uma maquina, pela geréncia,
pelos clientes ou colegas de trabalho, ou seja, prefere impor sua propria
cadéncia ao trabalho;

¢ compelido a acelerar sua cadéncia quando estimulado pecuniariamente
ou por outros meios, nado levando em conta os limites de resisténcia de seu
sistema musculoesquelético.
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O que a ergonomia analisa ?

~Adaptacao das condicoes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores

~ Levantamento, transporte e descarga individual de materiais
~Mobilizacao dos postos de trabalho

~ Equipamentos dos postos de trabalho

~Condicoes ambientais de trabalho

~Q0Organizacao do trabalho




